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I. AuBere Gegebenheiten

Die Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH ist Tréger einer sozialen

Schuldnerberatungsstelle an den Standorten Naumburg und
Zeitz.

Die Beratungsstelle ist vom Land Sachsen-Anhalt autorisiert,
Verbraucherinsolvenzberatung durchzufiihren.

Offentliche Férderung erhalt unsere soziale
Schuldnerberatungsstelle vom Burgenlandkreis. Erganzend
erhielten wir Zuwendungen des Landes Sachsen-Anhalt nach der
Ausflihrungsverordnung zur Insolvenzordnung.

Durch diese Art der Finanzierung wurde die wirtschaftliche
Grundlage flr die Beratungsstelle geschaffen, nicht nur
symptombezogen, sondern ganzheitlich beraten zu k&nnen.
Damit kdnnen die Grenzen, die der ,nur® Schuldnerberatung und
der ,nur® Insolvenzberatung immanent sind, Uberwunden
werden.
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Die beiden Beratungsstellen befinden sich in zentraler Lage in der
Stadt Naumburg bzw. Zeitz, welche zum Burgenlandkreis
gehoren. Die Ratsuchenden kdnnen die Beratungsstellen sowohl
mit oOffentlichen als auch mit eigenen Verkehrsmitteln gut
erreichen.

Beide Beratungsstellenstandorte sind behindertengerecht. Der
Zugang erfolgt jeweils wahlweise Uber ein Treppenhaus oder (ber
einen Fahrstuhl.

Um einen reibungslosen und diskreten Bratungsablauf zu
gewahrleisten, steht jeder Beratungsfachkraft ein eigener
Beratungsraum zur Verfligung.

Am Beratungsstellenstandort (Integrierte Psychosoziale
Beratungsstelle) Naumburg, Grochlitzer StraBBe 55, bieten wir
zur Terminvereinbarung Uber unsere Verwaltungsmitarbeiterinnen
folgende Offnungszeiten an:

Montag: 9.00 -14:00 Uhr
Dienstag: 9.00 - 14:00 Uhr
Mittwoch: 9.00 - 14:00 Uhr

Donnerstag: 9.00 - 14.00 Uhr

Freitag: 9.00 - 13.00 Uhr

Am Beratungsstellenstandort Zeitz, Paul-Rohland-StraBe 2,
kann die Terminvereinbarung wahrend der folgenden
Offnungszeiten erfolgen:

Montag: 9.00 - 10.00 Uhr

Dienstag: 9.00 - 10.00 Uhr

Donnerstag: 9.00 -10.00 Uhr und 15.00 - 16.00 Uhr

Freitag: 9.00 - 10.00 Uhr



Flr die Verbraucherinsolvenzberatung erfiillen unsere Standorte
die Anforderungen der Qualitdtsstandards in Bezug auf
Erreichbarkeit, Radumlichkeit und technische Ausstattung.

An beiden Standorten finden neben der  sozialen
Schuldnerberatung mit einem Stellenumfang mit je 0,55 VBE auch
Verbraucherinsolvenzberatung im Umfang von je 0,2 VBE statt.

Die beiden Fachkréfte beraten aufgrund ihrer Qualifikationen in
der sozialen Schuldnerberatung und zusdtzlich nach dem
Insolvenzgesetz in Anlehnung an §§ 304 ff InsO.

Zur Sicherstellung der Rechtsberatung der Beratungsfachkrafte
besteht eine Kooperation mit einer ortsansassigen
Rechtsanwaltskanzlei.

Zudem besuchten die Beratungsfachkrafte regelmaBig
einschldgige juristische Fortbildungen (z.B. aktuelle
Gerichtsentscheigungen im Zwangsvollstreckungs- und
Insolvenzrecht und flankierende Rechtsgebiete, aktuelle
Gesetzeslage) und studieren juristische Fachliteratur, um das
Wissen stets zu aktualisieren.

Im Berichtszeitraum fanden regelmaBige Supervisionstermine
statt, um das eigene Handeln zu reflektieren.

Die Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle am
Standort Naumburg kooperiert mit der Beratungsstelle des
Internationalen Bundes - IB Mitte gGmbH und wird durch
Mitarbeiterinnen am Empfang unterstiitzt.

Zum 01.11.2022 entstand am Standort Naumburg eine von
beiden Tragern gemeinsam betriebene integerierte psychosoziale
Beratungsstelle, bestehend aus Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung, aus Sucht- und Drogenberatung,
aus Ehe-Familien-Lebensberatung sowie der Schwangeren- und
Schwangerenkonfliktberatung.

Als erste Ansprechpartnerin werden die Beratungsfachkrifte von
einem zentralen Empfang unterstiitzt, der rollierend aus jeweils
einer Mitarbeiterin je Tréger abgedeckt wird. Der Empfang wird
innerhalb  eines paritatischen Beschéftigungsumfanges von
zusammen 30 Wochenstunden wahrgenommen. Die beiden
Mitarbeiterinnen begriBen die Ratsuchenden und steuern die
Telefonate.

Am Beratungsstellenstandort  Zeitz  befinden  sich  die
Beratungsstellen der Trager Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH
(Sucht- und Schuldnerberatung) sowie Pro-Familia in einem
Gebadude und in rdumlicher N&he. Einen Empfang gibt es hier
nicht. Die Beratungsfachkréfte steuern hier selbsténdig.
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Im Rahmen der IPB (Integrierten Psychosozialen Beratung)
finden zwischen den Beratungsfachkraften der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung, der Suchtberatung, der ELFE sowie
der Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung an
beiden Standorten regelmaBige Fallbesprechungen auf Grundlage
des FamBeFdG LSA statt.

II. Beratungskompetenz der Fachkrafte

1.

Die Anforderungen an die Beratungsfachkrafte erfordern
regelmaBigen Wissenszuwachs, da die inhaltliche Tatigkeit
stdndigem Wandel unterworfen ist. So lieBen sich inzwischen
Ratsuchende mit Migrationshintergrund (europdisches und
auBereuropdisches Ausland) in unserer Schuldnerberatungsstelle
beraten. Die Beratungsfachkrafte nehmen hierbei eine
kultursensible Haltung ein, um diesen Ratsuchenden gerecht zu
werden.

Diese Ratsuchenden stehen in der Regel in einem Arbeits- bzw.
Ausbildungsverhaltnis. Wir beobachten 2 Verschuldungsursachen:
zum einen die Unkenntnis des hiesigen Rechts- und
Sozialsystems; Zum Anderen haben die Betroffenen die
Versorgung ihrer Familienangehérigen im Herkunftsland zu
gewahrleisten und nutzen damit auch die Moglichkeit der
Kreditaufnahme (z.B. Kreditkarten, Rechnungen nicht bezahlen).

Bei der Beratung kommen systemische Beratungsmethoden zum
Einsatz (z.B. Systemaufstellungen), um zundchst einmal eine
Beratungsgrundlage zu schaffen und auch, um den Betroffenen zu
verdeutlichen, daB das hier verdiente Geld zur Sicherung der
Existenzgrundlage in Deutschland benotigt wird.

2.

Wir motivieren die Ratsuchenden und begleiten sie dabei
aktivierend, sich mit dem ,Symptom Schulden" auseinander zu
setzen und Ldsungswege zu erarbeiten, um eigenverantwortlich
neue Wege gehen zu konnen.

Ziel ist die Starkung und Erweiterung der Handlungsautonomie,
um damit erneuter Verschuldung vorzubeugen bzw. mit
unentschuldbaren Forderungen leben zu kénnen.

Aus diesem Grunde danken wir ausdricklich allen Beteiligten,
welche auch in 2023 die Férderung unserer Beratungsstellenarbeit
ermaoglicht haben, sodass wir auch in 2023 eine verldssliche Arbeit
leisten konnten. Wir gingen insgesamt verantwortungsvoll mit den
uns zur Verflgung gestellten finanziellen und personellen
Ressourcen um.



Nur durch die Sicherstellung unserer Beratungsangebote kdnnen
unsere Ratsuchenden Lebenssituationen in Zukunft selbsténdig
bewaltigen und stehen dem Arbeitsmarkt uneingeschrankt zur
Verfligung. Die Menschen sind flachendeckend durch die enorme
Inflation belastet. Unsere Beratungsarbeit wird als ,Anker®
dankend angenommen, da zunehmend auch die ,Mittelschicht®
unsere Beratungsangebote angenommen hat. Z.B. erfolgten
Hauskaufe auf dem Land. Neben Hauskrediten,
Einrichtungsdarlenn und Modernisierungsdarlehn muissen oft
Autokredite und Pendelkosten getragen werden. Durch die enorm
gestiegenen Energie- und Lebensmittelpreise geraten die knapp
kalkulierten Finanzierungsmodelle ins Wanken; die Kartenhduser
brechen zusammen.

3.
Die Beratungsfachkrafte verfliigen tber folgende Qualifikationen:

Diplom Sozialpéddagoge/ Diplom Sozialarbeiter (FH) mit der
Zusatzausbildung ,Fachwirt fiir soziale Dienstleistungen®
(IHK)

und

Rechtsfachwirtin - mit den Zusatzausbildungen
»~Schuldnerberatung in der Sozialarbeit", ,Systemische
Beraterin/Counselor" sowie ,Systemische Padagogin®.

Von dieser breit gefédcherten Fachkompetenz und der Betrachtung
der ,Falle® aus verschiedenen Blickwinkeln im Rahmen
regelméaBiger Fallbesprechung ist eine optimale Betreuung der
Ratsuchenden gegeben.

4.

Durch die zur Verfligung gestellten Férdermittel konnte eine
Umstrukturierung in der Beratungsstellenorganisation (Etablierung
einer Leitung und einer Verwaltungsmitarbeiterin) erfolgen. Dies
flhrte zu einer massiven Entlastung der Beratungsfachkrafte.
Durch die frei gewordenen zeitlichen Ressourcen konnten mehr
Beratungen, auch Fachberatungen flr Helfersysteme (ABW, SPFH,
Bildungstrager) stattfinden. Diese Tatsache fuhrte zur Steigerung
der Beratungszahlen.



III. Beratungsvorgange

Wir nehmen ausdricklich auf die beigefligte Statistik Bezug, in
welcher die Beratungsfalle bericksichtigt werden.

Insgesamt erfolgten an beiden Standorten, die insgesamt mit 1,5
VBE besetzt sind, 1.008 Beratungsgesprache.

Davon leisteten wir 767 Beratungen im Rahmen der sozialen
Schuldnerberatung. Dahinter stehen 340 Personen.

241 Beratungen erfolgten im Rahmen der Insolvenzberatung. Wir
haben hier insgesamt 52 arbeitsintensive Akten bearbeitet und
diese der insolvenzrechtlichen Schuldenbereinigung zugefiihrt.
Hiervon werden 8 Personen weiterhin begleitet, um den Erfolg der
Verfahren nicht zu gefahrden.

Davon erfolgten insgesamt 95 Beratungen von
Rentenbeziehenden (EU-/ Altersrente) und 179 Beratungen von
Menschen mit multiplen Problemen. Mithin wurden mit dieser
Bevdlkerungsgruppe 393 Beratungsgesprache gefiihrt.

Somit wurden im Jahr 2023 in der Beratungsstelle der Diakonie
Naumburg-Zeitz gGmbH an den Standorten Naumburg und Zeitz
durch die 2 Beratungsfachkrafte in der Summe 392 Menschen
versorgt.

Um kurzfristig Entlastung fir die zusatzlichen Ratsuchenden zu
schaffen, bieten wir, auBer mittwochs, eine Telefonsprechstunde
an.

Soziale Schuldnerberatung

Eine Voraussetzung fir einen gelingenden Beratungsprozess ist
die Zuverlassigkeit der Klienten, die Bereitschaft,
Beratungstermine regelmaBig wahrzunehmen, Empfehlungen
umzusetzen und die Reflexionsfahigkeit des eigenen Verhaltens.
Damit wird grundsatziiches Wissen Uber die wirtschaftliche und
juristische Situation vermittelt und ein Schuldenstopp erreicht, der
eine deutliche Entlastung der Klienten nach sich zieht. Dies ist uns
in der Mehrheit der Félle auch gelungen.

Soll eine Schuldenregulierung erfolgen, ist zundchst eine
Zusammenstellung der vollstandigen Unterlagen erforderlich.
Dieser Schritt stellte viele Ratsuchende, gerade die, die integriert
beraten werden, vor sehr groBe Herausforderungen. Die
Konfrontation mit der Problematik war fir viele Ratsuchende ein
schmerzhafter, aber auch notwendiger Schritt. Oftmals miissen
diese Unterlagen mihsam beschafft werden, was einer
Puzzlearbeit gleicht. Da Schulden viele Jahre nicht auf der
Prioritatenliste standen, sind wichtige Unterlagen verloren
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gegangen. Die ,Puzzlearbeit® geschieht zum Teil durch die
Klienten selbst, zum Teil durch ein oft vorhandenes Helfersystem
(Familienangehérige, Betreuer, Sozialarbeiter, etc.). Wir Berater
unterstiitzen hierbei nach Bedarf.

Besonders sozial benachteiligte Personen (Senioren, Einwanderer,
Schichterne, etc.) legen Wert auf direkten Kontakt und ,kurze
Wege", da hierbei die nonverbale Kommunikation als ,Eisbrecher®
wirkt. Bei der anonymen E-Mail-Beratung erreichten wir diese
Zielgruppe nur bedingt. Der personliche oder telefonische Kontakt
ist unerlasslich und ausschlaggebend fir den Beratungserfolg.

Aus nahezu dem gesamten Burgenlandkreis wandten sich Klienten
an die Beratungsstelle, wobei zu differenzieren ist, ob es sich um
eine soziale Schuldnerberatung oder um eine Insolvenzberatung
handelte.

Durch unser Telefonberatungsangebot wenden sich auch
Ratsuchende an uns, die in abgelegenen Teilen des Landkreises
wohnen oder Einheimische, die deutschlandweit an wechselnden
Arbeitseinsatzorten arbeiten. Somit haben auch die Klienten
Zugang zu unseren Beratungsangeboten, die die weiteren und
mitunter kostenintensiven Fahrten zur Beratungsstelle nicht
realisieren konnten. Damit bietet die Telefonberatung eine
sinnvolle Erganzung.

Denn: Durch eine kontinuierliche Beratung kann zumindest ein
«Schuldenstopp™  erreicht werden und ein tragfdhiger
Haushaltsplan aufgestellt werden, welcher es ermoglicht,
existentiellen  Verpflichtungen wie Miete und Strom
nachzukommen.

Beratung verbessert den seelischen Zustand der Klienten
merklich. Durch einen wertschatzenden Beratungsprozess kann
den Klienten geholfen werden, ihre Wiirde wieder zu erlangen und
~am Ball zu bleiben®.

Systemisch betrachtet bedeutet dies:

Eine feste wirtschaftliche Grundlage wirkt sich stabilisierend auf
das gesamte Familiensystem aus. Dieser Effekt ist auch bei der
Budgetberatung von Einwanderern zu beobachten, die mit IThrem
Einkommen ihre Familien im Herkunftsland unterstiitzen.

Insolvenzberatung
Unsere Soziale Schuldnerberatungsstelle ist durch das Land

Sachsen-Anhalt zur Verbraucherinsolvenzberatung autorisiert. Die
Insolvenzberatung ist ein Zusatzangebot.



Hierbei unterscheidet sich unser Beratungsansatz stark von dem
der Rechtsanwalte, welche Beratungsleistungen hauptséchlich aus
eigenen okonomischen Uberlegungen heraus erbringen.

Es hat sich bewahrt, auf das Vorliegen der Voraussetzungen zur
Erlangung der Restschuldbefreiung unter rechtlichen,
wirtschaftlichen und persénlichen Gesichtspunkten groBen Wert zu
legen, um einen Erfolg des Insolvenzverfahrens nicht zu
gefahrden. Nur so haben Gldubiger die Chance auf eine Quote und
die Schuldner eine Chance auf Restschuldbefreiung. Und nur so
kénnen offentliche Gelder nachhaltig verwendet werden.

Vorarbeit flr eine gelingende Insolvenzberatung ist bei uns daher
meist die vorherige intensive Schuldnerberatung, oft sogar
integrierte Beratung. Die Klienten werden in die Lage versetzt,
zuverlassig ihre Obliegenheiten zu erflllen. Messbar ist dieser
Erfolg, indem der Beratungsbedarf im auBergerichtlichen und
gerichtlichen  Schuldenbereinigungsplanverfahren sowie im
Insolvenzverfahren sehr gering ist.

Es hat sich aber auch gezeigt, dass der Wunsch vieler Betroffenen,
ein Insolvenzverfahren durchzufiihren manchmal nur der
zweitbeste Weg ist, sodass hiervon im Ergebnis des
Beratungsprozesses manchmal abgeraten werden muss. Gerade
vor dem Hintergrund, daB immer mehr Forderungen das Attribut
~unerlaubt begangene Handlungen® haben und daher nicht
restschuldbefreit werden (Unterhaltsschulden, Strafsachen,
BuBgelder).

Auch im ,Jahr 3" der Insolvenzrechtsreform erfahren viele
Ratsuchende erstmalig im Beratungsgesprach von der Verkirzung
der Verfahrensdauer auf 3 Jahre. Dies betrifft eher die Personen,
die lange Jahre im Schuldnerschutz gelebt haben und relativ viele
Glaubiger haben. Der Leidensdruck ist dermaBen hoch, daB der
Weg zu uns in die Beratungsstelle gesucht wird.

Es gibt allerdings auch die Ratsuchenden, die durch die verkiirzte
Verfahrensdauer motiviert sind, einen entsprechenden Antrag zu
stellen und sich so von angehduften Darlehensschulden zu
entlasten. Hier ist eine hohe Verschuldung mit wenigen Gldubigern
erkennbar.

Unser Wunsch:

FUr unsere Beratungsarbeit erwiese es sich als hilfreich, einfache
Fallsachbearbeitungen, z.B. Erstellung und Pflege von
Glaubigerlisten im Computerprogramm, Erstellen von
Serienbriefen im Rahmen des AEV, einfache Schreiben nach
Anweisung, etc. an eine Sachbearbeitung Ubertragen zu koénnen,
woraus aber ein hdherer Bedarf an Verwaltungs-VBE resultieren
wirde. Zur Priorisierung der Beratungsarbeit ist auch der Kauf
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und die Pflege einer dazugehodrigen Programm-Lizenz (Tau-Office)
verbunden.

Im Ergebnis kdénnte fir die hochspezialisierten Beratungs-
fachkrafte mit 1,5 VBE mehr Raum geschaffen werden, sich der
Beratung von rechnerisch 99.000 Einwohner zu widmen und
langere Wartezeiten (die im Berichtsjahr abermals entstanden
sind) zu vermeiden.

Integrierte psychosoziale Beratung

1.
Wir pflegen eine sehr gute Zusammenarbeit mit unseren
Kooperationspartnern.

Unsere Netzwerkpartner im Rahmen der IPB sind die
Suchtberatungsstellen, die Erziehungsberatungsstellen und die
Schwangerenberatungsstellen.

Ergénzt wird unser Netzwerk um das Ambulant Betreute Wohnen,
die Berufsbetreuer, ehrenamtliche Betreuer, die Jobcenter
Naumburg und Zeitz, die Rechtspfleger, die Betreuungsbehdrde,
Bildungseinrichtungen, Sozialarbeitern, die Vollstreckungsgerichte,
die sozial psychiatrischen Dienste, der soziale Dienst der Justiz,
Arbeitgeber, die Psychiatrie, Migrationsagentur,
Migrationsberatung, etc. und natlrlich unsere Zuwendungsgeber,
der Burgenlandkreis und das Land Sachsen-Anhalt.

Uber die Diakonie Mitteldeutschland werden regelmaBig juristische
Fortbildungsveranstaltungen organisiert und auch der fachliche
Austausch der Beratungsfachkrafte ermdoglicht.

2.
Integrierte psychosoziale Beratung bedeutet auch, {iber den
«1ellerrand™ zu schauen.

Uberwiegend waren die Betroffenen Ratsuchende, die am
starksten unter dem ,Symptom"™ Schulden gelitten haben und
daher unsere Schuldnerberatungsstelle als erste Anlaufstelle
wahlten.

Nach einem Erstgespréch, welches unter anderem liber die Rechte
und Handlungsmdglichkeiten im Verschuldungskontext aufklarte,
waren diese Ratsuchenden Uberwiegend bereit, weitere Hilfen
(Suchtberatung, rechtliche Betreuung, Psychiatrie, Reha, etc.) in
Anspruch zu nehmen, die sich zundchst der Ursachenbek&mpfung
widmeten - in der Regel psychischen Problemen. Erst danach ist
der ,Kopf frei® flir eine nachhaltige Schuldnerberatung und
gegebenenfalls Schuldenregulierung.
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Sonstige Beratung

Oft blicken Hilfesuchende bereits nach einem Beratungsgesprich
optimistischer in die Zukunft.

Sie kennen Pfandungsgrenzen, sind  aufgeklart  Uber
Schuldnerschutzmdglichkeiten und Pfandungsschutzkonten.

Weiterhin werden bei den Vollstreckungsbehérden mit unserer
Unterstitzung  Pféndungsschutzantrdge gestell, um die
wirtschaftliche Existenz zu sichern.

Wir kénnen die Unwissenheit Uber einen bevorstehenden Besuch
des Gerichtsvollziehers, die Lohnpféndung, die Kontopfindung
oder die Ankiindigung von Haft beseitigen und die damit oft
einhergehenden Angste (iberwiegend zerstreuen.

Das Ausstellen von Bescheinigungen zur Erhéhung des
pféndungsgeschiitzten Sockelbetrages (P-Konto-Bescheinigung)
ist ebenfalls hier anzusiedeln. Diesbeziiglich haben wir inzwischen
komplett auf Telefon- Post- und Mail-Beratung umgestelit.

Im Berichtszeitraum wurden 8 Klienten beraten, die sich bereits
in der Wohlverhaltensphase bzw. sich im auBergerichtlichen
Schuldenbereinigungsplanverfahren befanden.

IV. Fragebogenauswertung

Der Ricklauf bescheinigt uns eine gute Arbeitsweise. Zudem
erhalten wir wéhrend der personlichen Gespridche ein positives
Feedback, was sowohl unser Auftreten, unsere Fachlichkeit als
auch die betriebliche Organisation betrifft.

Klienten wurden auf verschiedenen Wegen auf die Beratungsstelle
aufmerksam, z.B. durch Familienangehérige und Bekannte,
ehemalige Klienten, durch Wohlfahrtsverbande, durch die Medien,
Arbeitgeber, das Jobcenter, das Sozialamt, Gerichtsvollzieher,
durch das Internet, durch Rechtsanwilte, durch Banken sowie
unsere Kooperationspartner der IPB.

Die Beratungsbedingungen wurden insgesamt als angemessen
empfunden.

Im Ergebnis der Kundenbefragung empfanden die Ratsuchenden

den Aufbau der Beratungsgespréche klar gegliedert. Auch wurden
die Erwartungen an die Beratung erfillt.
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V. Offentlichkeitsarbeit

Schilder im Eingangsbereich weisen den Weg zu den angemieteten
Raumlichkeiten und geben Hinweis auf unsere Offnungszeiten.
Des Weiteren kann unser Beratungsangebot mit Ansprechpartner,
Sprechzeit sowie Telefonnummer von jedem Ratsuchenden im
Internet unter www.diakonie-naumburg-zeitz.de abgerufen
werden.

Bei Offentlichen Veranstaltungen der Diakonie konnten sich
Interessenten Uber Flyer, Infomaterial und persénliche Gesprache
mit den Beratungsfachkréften ausreichend informieren.

In diversen Presseartikeln (Print und TV) (4] wurde (ber unsere
Tatigkeit sowohl im Rahmen der Schuldnerberatung, der
Insolvenzberatung als auch im Rahmen der integrierten Beratung,
berichtet.

VI. Fazit

An beiden Standorten finden neben der sozialen
Schuldnerberatung mit einem Stellenumfang mit je 0,55
VBE auch Verbraucherinsolvenzberatung im Umfang von je
0,2 VBE statt.

Hierbei kommt uns unser Finanzierungsmodel zu Gute, um
bedarfsgerechte Beratungsarbeit zu erbringen. Auch an
dieser Stelle danken wir allen Beteiligten nochmals
ausdriicklich fiir das Wohliwollen.

Mithin sichert diese Finanzierung die Arbeit der Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatung der Diakonie
Naumburg-Zeitz gGmbH an den Standorten Naumburg und
Zeitz. Der geforderte Stellenumfang von 1,5 VBE ermdoglicht
die Versorgung von Uberschuldeten, in welchem Ilaut
Creditreform die Uberschuldungsquote 2023 10,15%
betrug rij.

Uberschuldung ist dadurch definiert, daB
Zahlungsunfihigkeit liber einen lingeren Zeitraum besteht.
Sie tritt ein, wenn jemand nicht mehr in der Lage ist, seine
laufenden Rechnungen zu bezahlen. Ursache ist oft eine
Verkettung problematischer Lebensereignisse wie
Trennung, Scheidung, Arbeitslosigkeit, Suchterkrankung
oder ldngerer Krankheit; aber auch die aktuelle Inflation
und unangemessenes Konsumverhalten.

Der Burgenlandkreis belegt im Gesamtranking Platz 341
von 400, und liegt damit weit iiber der bundesweiten
Durchschnittsiiberschuldungsdurchschnitt von 8,15 % [2].
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Unter Zugrundelegung der aktuell bekannten
Einwohnerzahl des Burgenlandkreises aus dem Jahr 2019
[31 sind die Beratungsfachkrafte der insgesamt 3
anerkannten Beratungsstellen im Landkreis somit
(potentieller) Ansprechpartner fur 18.152,87
Uberschuldete.

Tatsachlich konnten im Berichtszeitraum durch die
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle der
Diakonie in Naumburg und in Zeitz insgesamt 392 Personen
in 1.008 Beratungsgesprichen adiaquat versorgt werden.
Dies entspricht 2,15 % aller Uberschuldeten.

Neben der Gefahrdung der Existenzgrundlagen,
insbesondere durch Miet- und Energieschulden und
Krankenkassenschulden sind soziale Auswirkungen im
Familienleben und dem sozialen Umfeld und seelische
Belastungen wie Schlafstérung oder Angste hiufige Folgen
von Uberschuldung.

Aus hiesiger Sicht fehlen Pridventionsangebote, um hier
gegenzusteuern. Zielgruppe sollten junge Erwachsene sein,
z.B. Berufsschiiler. Hier verweisen wir auf die beigefiigte
Statistik. Die Uberzahl der Beratenen verfiigt liber eine
Berufsausbildung und entwickelte sehr frilh ein
ausgepragtes Konsumverhalten.

Aus unserer Sicht konnte ein Ausbau des Schulfaches
~Hauswirtschaft® einen Lésungsansatz bieten. Der
Fachlehrplan des Landes Sachsen-Anhalt aus dem Jahr
2012 ist in diesem Zusammenhang eine sehr gute
Ressource und konnte vielen Sozialen Problemen
entgegenwirken.

Uber lange Jahre Beratungstatigkeit hat sich gezeigt, daB
sehr oft unangemessenes Konsumverhalten (.Leben auf
Pump™) eine Uberschuldungslage auslést und eine
Trennung und daraus resultierende Unterhaltspflichten
oder auch die nun sehr hohe Inflation dieses , Kartenhaus"
zum Einsturz bringen.
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Naumburg, den 29.02.2023

Robin Knauf
Geschéaftsfihrer

Thorsten Steger Karin Meyenber/
Fachberater Fachberaterin

[1] file://C:/Users/M eyenberg/DownloadleR-S-Atlas-DEU-ZOZS—Kreise—AIphabet—BL.pdf
2] ﬁle:.fllC:lUsers."Meyenberg/DownloadleR—S-Atlas-DEU-2023-Kreise~Ranking-BL.pdf
[3] https :.f/www.burgen|andkreis.defde!statistikenfeinwohner—und—ﬂaeche.html

[4] https::’Iwww.diakonie—mifteldeutschiand.de!blogHschuldnerberatung_diakcnieﬁnaumburg_de.h!ml
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Datum: 29.02.2024

Statistische Auswertung

der Tatigkeit der geeigneten Stellen im Verbraucherinsolvenzverfahren

Zeitraum: 01.01.2023 bis 31.12.2023

1.2

1.3

2.1

2.2.1

2.1.2

2.1.4

2.2

2.3

2.4

Angaben zur Beratungsstelle

_— d B “ . 1
rager der Beratungsstelle: . . Naumburg-Zeitz gGmbH,

Lepsiusstrale 4, 06618 Naumburg

Anschrift der Beratungsstelle: Grochlitzer StraRe 55, 06618

Naumburg

Anzahl der geférderten anerkannten VbE der geeigneten Stelle
(z.B. 1,5
davon
VbE weiblich (z. B. 0,75)

VbE ménnilich (z. B. 0,75)

Angaben zur Beratungstéatigkeit

Anzahl der Beratungsfélle InsO im Abrechnungszeitraum
davon in der Bearbeitung
bzw. abgeschlossen mit Vergleich
bzw. abgeschlossen mit Bescheinigung

bzw. abgebrochene Félle

Anzahl der Beratungsfalle soziale Schuldnerberatung

Anzahl der sonstigen Beratungen

Gesamtanzahl der Beratungsfélle (2.1 bis 2.3)

0.4

0,2

0,2

92

44

137

203

392




3. Angaben zu Einmalberatungen und Begleitung nach auBergerichtlicher Einigung
bzw. in der Wohlverhaltensphase

Zahl der Einmal- | Zahl der Félle in Begleitung Zahl der Félle in Begleitung | Gesamt
beratungen nach aul3ergerichtl. Einigung | der Wohlverhaltensphase
203 3 5 208
4. Angaben zu den Schuldnern
4.1 Schuldner
Schuldner weiblich mannlich Gesamt
Privatpersonen 28 24 52
ehemalige Gewerbetreibende 0 0 0
nicht bekannt 0 0 0
Gesamt: 28 24 52
4.1.1 Anzahl der Sozialhilfe- bzw. ALG-lI-Empfinger: 13
4.2 Altersstruktur der Schuldner
Alter weiblich ménnlich Gesamt
18 bis 25 1 1 2
26 bis 45 16 12 28
486 bis 60 8 11 11
{iber 60 3 0 3
Gesamt: 28 24 52
4.3 Familiensituation der Schuldner
Familiensituation weiblich mannlich Gesamt
allein ohne Kind 9 12 21
allein mit Kind 2 2 4
allein mit mehreren Kindern 10 1 11
Partner chne Kind 4 1 5
Partner mit 1 Kind 2 4 6
Partner mit mehreren Kindern 1 4 5
Gesamt: 28 24 52




4.4 Ausbildungsgrad der Schuldner

Seite 3/4

Ausbildung weiblich mannlich Gesamt
Lehre 24 22 46
Studium 1 2
ohne Ausbildung 4
nicht bekannt 0 0 0
Gesamt: 28 24 52
4.5 Schuldenhéhe
Schuldensumme Anzahl der Schuldner davon davon
weiblich mannlich
bis 5.000 2 1 1
5.001 - 10.000 9 6 3
10.001 - 25.000 15 8 7
25.001 - 50.000 17 8 9
50.001 - 100.000 5 2 3
100.001 - 500.000 4 3 1
500.001 - 1.000.000 |0 0 0
tber 1.000.000 0 0 0
Gesamt: 52 28 24
5. Angaben zu den Gldubigern
5.1 Glaubigeranzahl
Glaubiger Anzahl der Schuldner davon davon
weiblich méannlich
1-5 13 7 6
8-10 13 i 6
11-15 7 1 6
16 -20 1 2 1
21-30 7 5 2
31-50 7 4 3
Uber 50 2 b 0
Gesamt: 52 28 24




5.2 Glaubigeranzahl und Fallbearbeitungsstand
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Zahl der Zahl der Zahl der Be- Zahl der Zahl der Félle Gesamt
Glaubiger Vergleiche | scheinigungen | Abbriiche in Bearbeitung

1-5 1 9 0 3 13

6-10 0 11 0 2 13
11-15 0 7 0 0 7

16-20 0 2 0 1 3

21-30 0 6 0 1 7
31-50 0 7 0 0 T

uber 50 0 2 0 0 2
Summe: 1 44 0 7 52

6. Wartezeiten

Wartezeiten von der Anmeldung bis zur ersten persénlichen Beratung zum Verbraucherinsol-
venzverfahren (ohne Informationsveranstaltung)

Anzahl der Schuldner
ohne Wartezeit 3
1 -4 Wochen 20
5 - 8 Wochen 21
9 - 12 Wochen 0
darliber 0
Gesamt 44




