Diakonie &&

Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH

Diakonie
Naumburg - Zeitz gGmbH

Soziale Schuldnerberatung
Naumburg - Zeitz

Leistungsprofil

Stand: 05.2021



Diakonie &&

Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH

Allgemeine Angaben

Rechtstrager

Diakonie Naumburg - Zeitz gGmbH
JakobsstraBe 37

06618 Naumburg

Fon: 03445/ 23 37-0
www.diakonie-naumburg-zeitz.de

Organe des Tragers: Gesellschafterversammlung
Aufsichtsrat
Geschaftsfihrung

Standort Naumburg

JakobsstrafBe 37

06618 Naumburg

Fon: 03445.23 37 130

Fax: 03445.23 37 180

Mail: schuldnerberatung.nmb@diakonie-naumburg-zeitz.de

Standort Zeitz

Paul - Rohland- StraBBe 2

06712 Zeitz

Fon: 03441.5391-580

Fax: 03441.2298-570

Mail: schuldnerberatung.zz@diakonie-naumburg-zeitz.de

Spitzenverband: Diakonie Mitteldeutschland



http://www.diakonie-naumburg-zeitz.de/
mailto:schuldnerberatung.nmb@diakonie-naumburg-zeitz.de
mailto:schuldnerberatung.zz@diakonie-naumburg-zeitz.de
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LEITBILD DIAKONIE
damit
LEBEN GELINGT

Wir orientieren unser Handeln an der Bibel.
Wir achten die Wirde jedes Menschen.
Wir leisten Hilfe und verschaffen Gehor.

Wir sind aus einer lebendigen Tradition
innovativ tatig.

Wir sind eine Dienstgemeinschaft.
Wir sind da fir Menschen die uns brauchen.

Wir sind Kirche.

Wir setzen uns ein fur das Leben in der Einen Welt.
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Organigramm Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH

Gesellschafter-
Versammlung

Aufsichtsrat

Geschaftsfiihrung
Datenschutz
Geistliches Leben
Altenhilfe Altenhilfe Kinder- und Ambulant Beratungs- Verwaltung
stationdr ambulant Jugendwohnen Betreutes stellen
Herz 2.0 Wohnen
Wohnen und hausliche Wohn- SGB IX ambulante
Pflege im Alten- und gemeinschaft Hilfen SGB II,
Alter Kranken- SGB VI V, VI, I,
SGBV, Xl, Xl pflege FamBeFoG
SGB YV, XI, Xl LSA, etc
hausliche
Altan_ iind
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Organigramm Soziale Dienste

Beratungsstellen
Geschaiftsfiihrung
Sucht- und Drogen- Ambulantes Soziale Schuldner
beratung Betreutes Wohnen und Verbraucher-
insolvenzberatung
SGB I, V, VI, XII SGB IX SGB 11, XII,
FamBeF6G LSA FamBeFOG LSA, RDG,
AG-Inso-LSA, etc.
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A. Strukturqualitat

Diakonie ist die Lebens- und WesensauBerung der christlichen Gemeinde, in der
das Evangelium von Gottes Liebe zur Welt am Dienst am ganzen Menschen in Wort
und Tat ausgerichtet wird. In Verantwortung fir die Gestaltung dieses Auftrages
im Bereich des evangelischen Kirchenkreises Naumburg-Zeitz hat dieser im
September 2002 die Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH gegrindet und ihr die
Soziale Schuldnerberatung ubertragen. Die Diakonie Naumburg-Zeitz gGmbH ist
Trager vielfaltiger sozialer und pflegerischer Dienstleistungen flr Menschen
unterschiedlicher Altersgruppen.

Die Soziale Schuldnerberatungsstelle ist in der Innenstadt von Naumburg und Zeitz
zentral gelegen. Wir halten Offnungszeiten flr Hilfesuchende ohne vorherige
Terminvereinbarung fir den Erstkontakt vor:

Offnungszeiten Naumburg:

Montag: 8:30 Uhr - 10:00 Uhr
Dienstag: 8:30 Uhr - 10:00 Uhr und 14:00 Uhr - 15:00 Uhr
Donnerstag: 8:30 Uhr - 10:00 Uhr
Freitag: 8:30 Uhr - 10:00 Uhr

Offnungszeiten Zeitz:

Montag: 9:00 Uhr - 10:00 Uhr

Dienstag: 9:00 Uhr - 10:00 Uhr

Donnerstag: 9:00 Uhr - 10:00 Uhr und 15:00 Uhr - 16:00 Uhr
Freitag: 9:00 Uhr - 10:00 Uhr

Terminvereinbarung wahrend der Offnungszeiten der

Beratungsstellen:
Standort Naumburg: 03445.23 37-130

suchtberatung.naumburg@diakonie-naumburg-zeitz.de

Standort Zeitz: 03441.53 91-580

suchtberatung.zeitz@diakonie-naumburg-zeitz.de /[“/@(,..Mo(//‘



mailto:suchtberatung.naumburg@diakonie-naumburg-zeitz.de
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Daruber hinaus sind wir nach individueller Vereinbarung eines Beratungstermins
auBerhalb der Offnungszeiten erreichbar.

Personal

0,75 VZK Schuldnerberatung / Standort Naumburg:
0,75 VZK Schuldnerberatung / Standort Zeitz

0,05 VZK Sachbearbeiter*in

0,05 VZK verantwortliche Fachkraft
(koordiniert die Ablauforganisation und nimmt Leitungsaufgaben wahr)

Trageraufgaben
(Geschaftsflihrung /Finanz- u. Lohnbuchhaltung / Datenschutz /
Mitarbeitervertretung)

Externe Dienstleistung
(IT, Reinigung / Hausmeister, Arbeitssicherheit / Arbeitsmedizin,
Gehaltsrechenzentrum, Rechtsberatung)

Rechtliche Grundlagen

- SGB II

- SGB XII

- das Rechtsdienstleistungsgesetz

- die Insolvenzordnung

- das Ausflihrungsgesetz zur Insolvenzordnung des LSA

- die Ausflihrungsverordnung InsO LSA

- Qualitatsstandards in der Insolvenzberatung LSA

- Familienférderungsgesetz LSA (FamFo6G)

- Datenschutzgesetz der evangelischen Kirche Deutschland

Die Beratungsfachkrafte verfliigen Uber sozialarbeiterische und
beratungsmethodische Fachkompetenz sowie das erforderliche Wissen lber die
jeweils aktuellen gesellschaftlich- wirtschaftlichen Zusammenhange.

In der Beratungsarbeit wird fundiertes Fachwissen Uber Rechtsgrundlagen, die im
Zusammenhang mit Uberschuldung stehen, auf der Grundlage regelméBiger
Fortbildung gewahrleistet (Sozialrecht, Verwaltungsrecht, grundlegende
zivilrechtliche sowie spezifische Kenntnisse des Vollstreckungs- und
Insolvenzrechts). Weiterhin sind methodische Fortbildungen (3 - 5 Tage / Jahr)

und Supervision (nach Bedarf) ein fest verankerter Bestandteil der Arbeit.
’/lp/%o;m.w;
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Jede Beratungsfachkraft verfligt Uber einen Blroraum mit zeitgemaBer EDV-
Technik incl. Internet. Alle Arbeitsplatze sind mit Telefon und zentralem Fax- und
Kopiergerat ausgestattet. Ein Besprechungsbereich, der die Vertraulichkeit der
Gesprache gewahrleistet und verschlieBbare Aktenschranke sind vorhanden. Alle
Beratungsfachkrafte und deren Erfullungsgehilfen unterliegen der beruflichen
Schweigepflicht (§ 203 StGB).

B. Prozessqualitit

Zielgruppen

In der Sozialen Schuldnerberatung werden Leistungsempfanger*innen der
Rechtskreise SGB II und SGB XII beraten. Gem. Kooperationsvereinbarung mit
dem Burgenlandkreis kann die Beratung auch als Bestandteil Integrierter
Psychosozialer Beratung (IPB) nach Familienférderungsgesetz Sachsen - Anhalt
erweitert werden.

Handlungsansatz

Auf der Grundlage einer Kooperationsvereinbarung arbeitet die Diakonie
Naumburg Zeitz gGmbH mit dem Internationalen Bund IB, pro Familia LV Sachsen-
Anhalt e.V. und dem DRK Kreisverband WeiBenfels e.V. im Rahmen der
Integrierten Psychosozialen Beratung (IPB) zusammen.

Das Ziel der IPB besteht darin, den Anforderungen des demografischen Wandels
und der komplexen Hilfebedarfe vieler Menschen besser gerecht werden zu
kdnnen, insbesondere auch gegentber Personen mit sog. ,Multiproblemlagen®.
Damit kann eine neue Qualitat der Beratung sichergestellt werden. Im Zuge
dessen hat sich auch die Arbeit in der Sozialen Schuldnerberatung weiter
entwickelt. Gem. § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO vom Land Sachsen-Anhalt kann im
Bedarfsfall zusatzlich eine Verbraucherinsolvenzberatung erfolgen.

Unsere Beratung zielt darauf, die Handlungsfahigkeit der Ratsuchenden in ihrem
sozialen Kontext zu entwickeln, zu starken, zu erhalten oder wiederherzustellen,
wie auch darauf, die Lebensbedingungen und Entfaltungsmadglichkeiten im sozialen
Umfeld und im politischen Gemeinwesen zu verbessern.

Unsere Soziale Schuldnerberatung ist Bestandteil der 6ffentlichen Daseinsvorsorge

im Burgenlandkreis.
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Einzelfall und einzelfalliiberschreitende Arbeit

Wir handeln in der Sozialen Schuldnerberatung nach dem Selbstverstandnis,
wonach Entwicklung, Erhaltung und Wiederherstellung von Handlungsfahigkeit in
defizitaren Lebenssituationen zielleitend sind. Dabei sollen Kompetenzen
vermittelt werden, die durch Reflexion des bisherigen Handelns zu einer
Stabilisierung der sozialen Lebenssituation insgesamt befahigen. Hierzu verbinden
wir psycho-soziale Beratung mit detaillierten kaufmannischen Kenntnissen und
fundiertem Rechtswissen.

Wesentliche Aspekte sind u.a.: die grindliche Vorbereitung einer
auBergerichtlichen Schuldenregulierung (ggfs. ein Insolvenzverfahren), die
Haushalts- und Budgetberatung, die zu einer planvollen Haushaltsfihrung
befahigen und bisherige Handlungsmuster verandern soll. Durch die Begleitung
des oft langwierigen Beratungs- und Entschuldungsprozesses, kdnnen wir
Entschuldungserfolge nachhaltiger sichern helfen und Drehtlreffekte vermeiden.

Durch diesen ganzheitlichen Beratungsansatz geht unsere Soziale
Schuldnerberatung Uber das Ziel der wirtschaftlichen Sanierung hinaus.

Mit unserer Sozialen Schuldnerberatung unterstitzten wir die Bewaltigung aller im
Zusammenhang mit der Uberschuldung stehenden Probleme und beriicksichtigen
dabei die individuellen Fahigkeiten und Ressourcen der Schuldner*innen. Bei
Bedarf werden erganzende Beratungsangebote im Rahmen der IPB
(Suchtberatung; Erziehungsberatung, Eheberatung, Lebensberatung,
Schwangerenberatung, etc.) aktiv unterstitzt.

Durch Interventionen tragen wir dazu bei, den Kreislauf von Uberschuldung und
Uberschuldungsbedingten Folgeproblemen, die zu einer weiteren Verschlechterung
der Gesamtsituation fihren kénnen, zu unterbrechen. Die psychosoziale Situation
der Ratsuchenden und deren Umfeld werden auf diese Weise so stabilisiert, dass
am Ende des Beratungsprozesses wieder eine eigenstandige und planvolle
Lebensfiihrung mdglich werden kann.

Unsere Soziale Schuldnerberatung versucht, Folgen zu vermeiden, die mit privater
Uberschuldung verbunden sind, etwa Obdachlosigkeit, Krankheit, Straffilligkeit,
Haft, usw. Sie tragt dazu bei, Sozialausgaben praventiv zu begrenzen umso
Kommunen, Justiz und Sozialversicherungen entlasten zu koénnen. Sie wirkt
stabilisierend auf die Gesundheit Uberschuldeter Menschen und deren familiaren
und sozialen Beziehungen.

Wir sind nicht nur fur Schuldner, sondern auch flr Glaubiger, Finanzwirtschaft,
Amter / Behdrden / o6ffentliche Kdrperschaften (z.B. Leistungstrager, Jobcenter)
und Arbeitgeber ein wichtiger Partner in Bezug auf individuelle Problemlésungen.
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Anamnese (Problembeschreibung und Zielvereinbarung )

Soziale Schuldnerberatung nach SGB II und SGB XII ist eine ganzheitliche Hilfe.
Der Erstkontakt findet im Rahmen der Offnungszeiten statt (ohne vorherige
Terminvereinbarung). Damit werden Schwellendangste abgebaut. Wir treten allen
Hilfesuchenden respektvoll gegenuber. Es erfolgt eine Auftragsklarung und wir
informieren Uber unsere Arbeitsweise. Wir erfassen die persénlichen Daten sowie
die berufliche und familiare Situation (Formblatt). Wir achten besonders auf die
Existenzsicherung (Krankenkasse, Miete, Strom, Lebensmittel). Bei Bedarf stellen
wir eine Bescheinigung fir ein bestehendes Pfandungsschutzkonto zur Erhéhung
des pfandungsgeschitzten Sockelbetrages aus (P — Konto). Hiervon betroffen sind
z.B. Pflegebedurftige, die nach SGB XI monatlich gleichbleibend Pflegegeld
erhalten, im hauslichen Umfeld leben und von Angehdrigen betreut werden.

Beratungsprozess

In einem darauf folgenden Beratungstermin beginnt der individuelle
Beratungsprozess. Hierbei widmen wir uns zunachst der Einnahmen- u.
Ausgabensituation sowie der Schuldenproblematik. Im weiteren Verlauf erkunden
wir das Selbsthilfepotential des Schuldners. Als psycho-soziale Dienstleistung
beraten wir nachhaltig, lésungsorientiert und ergebnisoffen. Der oft sehr
langwierige Unterstiitzungsprozess zur Uberwindung und Verbesserung der durch
Uberschuldung gekennzeichneten Lebenssituation, beriicksichtigt personliche,
gesundheitliche und familiare Probleme der Hilfesuchenden. Damit soll eine
Nachhaltigkeit unseres Beratungsprozesses besser gewahrleistet werden. Eine
gelungene Beratung fuhrt nicht nur zu einer Stabilisierung der Hilfesuchenden,
sondern ebenso zur freien Verfligbarkeit tGber Einkommen und Konto sowie zu
einer wirtschaftlichen Haushaltsflihrung.

Das Grundanliegen unserer Sozialen Schuldnerberatung ist ein menschenwlrdiges

Leben, individuelle Entfaltung sowie Teilhabe am gesellschaftlichen und beruflichen
Leben.
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C. Ergebnisqualitat

1.

Im Rahmen des Gesamtkonzeptes ,Integrierte Psychosoziale Beratung
(IPB) im Burgenlandkreis® kooperiert unsere Soziale Schuldnerberatung
nach Bedarf mit anderen Institutionen und Beratungsstellen.

Wir gewahrleisten einen personenbezogenen Datenschutz auf der Grundlage
des Datenschutzgesetzes der Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-
EKD) in der jeweils geltenden Fassung.

Wir leisten Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Presse, MDR, Homepage, ,,Mund-zu-
Mund-Propaganda").

Wir sind in Arbeitskreisen und Fachgruppen integriert, z.B. kommunale
Sozialplanung.

Es finden Fallbesprechungen in Form der kollegialen Beratung statt.

Die erforderliche Rechtsberatungskompetenz der Beratungsfachkrafte ist
gesichert (Diakonie Mitteldeutschland, ortsansassige Rechtsanwaltskanzlei,
Fortbildungen).

Wir fihren anonyme Kundenbefragungen durch.

Wir erstellen im Auftrag unserer Zuwendungsgeber bedarfsgerechte
statistische Erhebungen und Jahresberichte.

RegelmaBige Evaluierung unseres Leistungsangebotes hinsichtlich der
jahrlichen Leistungs-, Qualitdts- und Entgeltvereinbarung im Rahmen der
Daseinsflirsorge im Burgenlandkreis.
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D. Zusatzangebot: Verbraucherinsolvenzberatung

Unsere Soziale Schuldnerberatungsstelle ist als anerkannte geeignete Stelle zur
Verbraucherinsolvenzberatung durch das Land Sachsen-Anhalt autorisiert. Diese
Beratung ist ein Zusatzangebot im Einzelfall und konsequent sachorientiert.

Die Verbraucherinsolvenzberatung erfolgt unter weitgehender Ausblendung
individueller und familidarer Probleme. Unsere Beratungsfachkrafte nehmen eine
andere Rolle, namlich die einer juristischen Rechtsberatung ein, nachdem geklart
ist, dass stabile Einkommens-, Arbeits- und Lebensverhaltnisse vorliegen.

Das Verbraucherinsolvenzverfahren ist ein gerichtliches Verfahren, welches auf die
Abwicklung von Zahlungsunféhigkeit =zielt. In den Bestimmungen der
Insolvenzordnung ist eine persénliche Beratung mit einer eingehenden Prifung der
Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse der Schuldner*innen vorgesehen.
Unsere Beratung bezieht sich hierbei nicht in erster Linie auf die Person, sondern
auf das formelle Verfahren. Die Beratungsleistung beschrankt sich auf die
rechtlichen Aspekte des Einzelfalls.

Klienten in Multiproblemlagen oder mit mangelnder Reflexionsfahigkeit, sind flr
dieses Entschuldungsverfahren nach unserem Verstdndnis noch nicht bzw. erst
nach einem langen psycho-sozialen und oft integrierten Beratungsprozess (IPB)
geeignet.




